MANAGEMENT

STRATEGIE/PROJET D’ETABLISSEMENT/
GESTION DE CRISE

SECURISATION DES ESSMS ET
FORMALISATION DE LA FICHE SECURITE

CONTEXTE

Dans un contexte national durement touché par différentes crises (crise
sanitaires, actes terroristes), les établissements de santé ont systématiquement
su se mobiliser et réadapter leurs organisation. Cette réponse efficace et réactive
nécessite toutefois d’étre préparée et réévaluée sur la base des retours d’expé-
rience. Les responsables d’ESSMS se doivent rechercher les moyens d’assurer
dans leur structure la sécurité des personnes et des biens. Cet impératif
concerne aussi bien les résidents/usagers, que les visiteurs, les intervenants
extérieurs ou les personnels. De plus, le contexte de menace terroriste impose
une vigilance accrue et nécessite d'assurer la mise en ceuvre effective de
mesures particulieres de slreté au sein des ESSMS. Aussi, depuis 2017, les
ESSMS doivent réaliser une fiche de sécurité et engager une politique globale de
sUreté visant a garantir la sécurité des patients ou résidents, du public et du
personnel. Afin d’actualiser cette organisation, nous vous proposons une forma-
tion concrete et pragmatique sur ce sujet.

OBJECTIFS

Connaitre les attendus en matiere de gestion de crise et de sécurisation de
I'établissement

Mettre en place la fiche de sécurité et la politique de slreté et les adapter a sa
structure

Articuler l'organisation avec les différents plans en place au sein de
I’établissement

Savoir maintenir opérationnels la sécurisation de I'établissement et organiser
des retours d’expérience.

PUBLIC VISE
Directeurs, responsable qualité, encadrement, professionnels exercant en
ESSMS,...

PREREQUIS

Aucun prérequis

DEMARCHE PEDAGOGIQUE
ET MODALITES D’EVALUATION

Approche pédagogique :

Concréte et pragmatique basée sur des méthodes de pédagogie actives :
alternance de méthodes affirmatives, interrogatives et démonstratives.
Vérification de la progression pédagogique homogene du groupe et de
I'assimilation du programme.

Supports pédagogiques :
Support de formation en format power point- cas pratiques-documentation.
Supports transmis aux stagiaires par mail a l'issue de la formation

Evaluation :

Evaluation de la satisfaction et des réactions sur la base d’un questionnaire
d’évaluation, complété par chaque participant et évaluation des apprentissages
réalisés en termes de connaissances et compétences sur la base de
questionnaires pré-tests et post-tests.
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Modalités d’organisation :
Formation en présentiel

25 participants max.
Formation en distanciel (visio)
40 participants max.

Durée : 1 jour (7 heures)

Profil du formateur :

Formateur MAOQUAL disposant
d’'une expérience dans la forma-
tion continue, d'une expertise
dans le domaine de la gestion
des risques en santé et en
ESSMS

Accessibilité :

Nous contacter afin de prévoir les
aménagements nécessaires le
cas échéant en fonction du handi-
cap concerné

Modalités et délais d’acces :
Formation ouverte a l'inscription
tout au long de I'année.

Dates a définir apres étude de
vos besoins et en fonction de
votre calendrier et des disponibili-
tés des intervenants.

Délais moyens pour débuter la
formation dépendant de la
période souhaitée.

Possibilité de débuter votre
formation au plus tard sous 30
jours ouvrés suite au premier
contact.

TARIFS
INTER ETABLISSEMENTS

PRESENTIEL I 450 € par personne
par jour

VISIO I 350 € par personne

par jour
Pour 4 participants inscrits, le 5éme est gratuit

TARIFS
INTRA ETABLISSEMENTS
1400 € par jour de formation
Possibilité d'étude de tarif préférentiel
selon la fidélité
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l DEROULE PEDAGOGIQUE

INTRODUCTION

Contexte et enjeux
-Rappel des exigences réglementaires
-Les différents dispositifs existants et leurs déclinaisons dans I'établissement
Les attendus de la démarche d’évaluation de la qualité des ESSMS
-Enjeux de la sécurisation de I'établissement

La démarche projet pour la définition de la stratégie de sécurisation
-ldentifier les différentes étapes du projet
-ldentifier les acteurs a chaque étape du projet
Cas pratique

Sécurisation de I’établissement
<Analyse de I'existant, des risques et des vulnérabilités
eldentification des éléments nécessaires a la sécurisation en temps normal
-ldentification des moyens de sécurisation complémentaires en situation
d’attentat et de crise locale
-Formaliser sa fiche de sécurité
Cas pratique

Maintenir opérationnel et évaluer la fiche de sécurité de I'’établissement
*Plan de communication et de formation
-Réalisation d’exercices et de simulation
-Retour d’expérience et évaluation de I'organisation

CONCLUSION
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